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Nombre del curso . - o
Para inscribirse en el curso dé clic en

la imagen

“Calidad y Productividad en el Sector Publico”

Caracteristicas

Modalidad Duracion Minimo aprobatorio Acceso
Enlinea 20 horas 70/100 Intranet / Internet 24 hrs.
Objetivo del curso Contenido tematico

Proporcionar a los participantes las
herramientas que permitan las
identificacion e implementacién de los
conceptos de calidad y productividad en
un sistema de trabajo. Asimismo,
pretendemos dar a los participantes una
nueva vision del trabador como agente de
cambio y como generador de
profesionalizacion en su organizacion.

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA CULTURA DE LA CALIDAD TOTAL
UNIDAD 2. TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD TOTAL
UNIDAD 3. LAS 5 S’s MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE FiSICO DE TRABAJO



http://capacitacion.profepa.gob.mx/course/view.php?id=140

