
FICHA TÉCNICA DE CURSO DE CAPACITACIÓN 

DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE PROFESIONALIZACIÓN 

Nombre del curso Para inscribirse en el curso, dé clic en    
la imagen 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

“COMUNICACIÓN EFECTIVA” 

Características 

Modalidad Duración Mínimo aprobatorio Acceso 

En línea 20 horas 70/100 Intranet / Internet 24 hrs. 

Objetivo del curso Contenido temático 

 
 
 
 
Al término del curso el participante 
contará con herramientas que le 
permitirán comunicarse de manera 
efectiva con las personas que le rodean en 
las diferentes áreas de interacción social. 

UNIDAD 1. CONCEPTOS BÁSICOS 
 
 
 
UNIDAD 2. TÉCNICAS VERBALES DE COMUNICACIÓN ASERTIVA 
 
 
 
UNIDAD 3. MODELO ONTOLÓGICO DE ASERTIVIDAD 
 
 
 
UNIDAD 4. NEUROCOMUNICACIÓN 

http://capacitacion.profepa.gob.mx/enrol/index.php?id=157

